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Bon de retour Retourenschein 
   

Modèle Modell, 
Marque Marke 

Numéro de série 
Seriennummer 

Raison Grund 

.................................................. 

.................................................. 

................................................. 
☐ Erreur de commande1 

Fehler bei der Bestellung 

☐ Échange Austausch1 

☐ Défectueux Defekt2 

Remarque Hinweis : ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

.................................................. 

.................................................. 

................................................. 
☐ Erreur de commande1 

Fehler bei der Bestellung 

☐ Échange Austausch1 

☐ Défectueux Defekt2 

Remarque Hinweis : ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

.................................................. 

.................................................. 

................................................. 
☐ Erreur de commande1 

Fehler bei der Bestellung 

☐ Échange Austausch1 

☐ Défectueux Defekt2 

Remarque Hinweis : ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

.................................................. 

.................................................. 

................................................. 
☐ Erreur de commande1 

Fehler bei der Bestellung 

☐ Échange Austausch1 

☐ Défectueux Defekt2 

Remarque Hinweis : ............................................................................................................... 

................................................................................................................................................ 

 
1 : En cas d’erreur de commande ou d’échange, le matériel retourné doit être neuf, dans son emballage d’origine et 

accompagné de tous les câbles et accessoires avec lesquels il est fourni. 

Im Falle einer Fehlbestellung oder eines Umtauschs muss die zurückgegebene Hardware neu sein, in ihrer 

Originalverpackung und mit allen Kabeln und Zubehörteilen, mit denen sie geliefert wurde. 

2 : En cas de matériel défectueux, merci d’indiquer le plus précisément possible le défaut constaté afin que nous 

puissions traiter le retour le plus rapidement possible. 

Bei defekten Geräten bitten wir Sie, den festgestellten Defekt so genau wie möglich anzugeben, damit wir die 

Rücksendung so schnell wie möglich bearbeiten können. 

 

Lieu et date : Signature : 
Ort und Datum : ............................................ Unterschrift : ......................................................... 
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